
Warunki korzystania z witryny 

Terminy i definicje: 

Platforma – strona internetowa znajdująca się pod adresem ovoko.pl, należąca do UAB 

„Ovoko”, numer identyfikacyjny firmy: 304401253, adres biura Žirmūnų g. 70 - 701, 

LT-09124 Wilno, Litwa, numer rejestracyjny VAT LT100010771516, zarejestrowanej w 

Rejestrze Podmiotów Prawnych Republiki Litewskiej. 

Usługodawca – UAB „Ovoko”, zapewniający Platformę dla Sprzedających do sprzedaży 

produktów oraz dla Użytkowników i Kupujących do zakupu produktów. 

Użytkownik – osoba fizyczna lub prawna przeglądająca i wyświetlająca towary 

oferowane na Platformie. Odwiedzający – zarówno zarejestrowani, jak i 

niezarejestrowani – są nazywani Odwiedzającymi Platformę. 

Kupujący – osoba fizyczna lub prawna, która kupiła towary oferowane na Platformie i 

jest uprawniona do ich otrzymania. Kupujący obejmują zarówno zarejestrowanych, jak i 

niezarejestrowanych Użytkowników Platformy. W celu uniknięcia wątpliwości tylko 

osoba, która zakupiła towary na Platformie, jest uprawniona do ich otrzymania. 

Sprzedający – osoba prawna sprzedająca towary na Platformie zgodnie z niniejszymi 

Warunkami użytkowania i odpowiedzialna za realizację zamówienia złożonego przez 

Kupującego. Dane Sprzedającego, z którym zawierana jest umowa kupna-sprzedaży 

odpowiednich towarów zgodnie z niniejszymi Warunkami użytkowania, są określone w 

odpowiednim zamówieniu. 

Warunki świadczenia usług – warunki świadczenia usług opublikowane na stronie 

https://help.ovoko.com/hc/en-001/articles/6260040188701-TERMS-OF-SERVICE. 

Warunki użytkowania – niniejsze Warunki użytkowania, które określają podstawowe 

warunki korzystania z Platformy i mają zastosowanie do każdego zakupu i każdej 

wizyty Użytkownika i Kupującego na Platformie. 

Konto Użytkownika – konto utworzone przez Użytkownika po wypełnieniu formularza 

rejestracyjnego na Platformie. 

https://ovoko.pl/
https://help.ovoko.com/hc/en-001/articles/6260040188701-TERMS-OF-SERVICE


Polityka prywatności – zatwierdzona przez Usługodawcę polityka zawierająca zasady 

gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych osobowych z wykorzystaniem 

Platformy. 

Polityka zwrotów – zatwierdzona przez Usługodawcę polityka zawierająca zasady 

stosowane w procesie zwrotu przedmiotów zakupionych na Platformie. 

Opłata za usługę – opłata pobierana za usługi świadczone przez Usługodawcę. 

Warunki użytkowania Platformy: 

1. Czym jest Platforma? 

1.1. Platforma to elektroniczna baza danych części samochodowych zrzeszająca 

Sprzedających używanych części samochodowych, która umożliwia wyszukiwanie i 

kupowanie używanych części samochodowych. 

1.2. Wszelkie prawa autorskie do Platformy należą do Usługodawcy. 

1.3. Usługodawca nie jest właścicielem towarów publikowanych i sprzedawanych na 

Platformie. Towary są własnością Sprzedających i są przez nich sprzedawane. 

Usługodawca ułatwia transakcje, ale nie gwarantuje jakości ani dokładności towarów. 

Za wystawiane przedmioty odpowiedzialni są Sprzedający. 

1.4. Usługodawca ma prawo do zmiany Warunków użytkowania, zakresu świadczonych 

usług oraz odpłatności za usługi. Korzystanie przez użytkowników z Platformy po 

wprowadzeniu zmian automatycznie oznacza akceptację zmienionych Warunków 

użytkowania. 

2. Postanowienia ogólne 

2.1. Wszyscy użytkownicy Platformy wyraźnie akceptują wszystkie niniejsze Warunki 

użytkowania i są zobowiązani do ich przestrzegania. Osoby, które nie zgadzają się z 

całością lub częścią niniejszych Warunków użytkowania, nie powinny korzystać z 

Platformy ani poruszać się po niej. 

2.2. Wszyscy Użytkownicy mogą przeglądać, wyświetlać i kupować towary oferowane 

na Platformie. 

2.3. Wszyscy Kupujący mogą kupować towary oferowane na Platformie. 



2.4. Niniejsze Warunki użytkowania określają ogólne zasady i warunki umów 

kupna-sprzedaży zawieranych za pośrednictwem Platformy i stanowią ich integralną 

część. 

3. Rejestracja użytkownika na Platformie 

3.1. W celu wygodniejszego korzystania z Platformy Użytkownik może utworzyć konto 

Użytkownika na Platformie poprzez wypełnienie elektronicznego formularza 

rejestracyjnego. 

3.2. Usługodawca ma prawo zawiesić lub zakończyć rejestrację dostępną pod adresem 

https://ovoko.pl/user/register, zablokować konto Użytkownika oraz odmówić 

świadczenia usług na rzecz Użytkownika w przypadku podania przez Użytkownika 

nieprawidłowych lub niedokładnych informacji lub w przypadku gdy Usługodawca ma 

podstawy sądzić, że informacje podane przez Użytkownika są nieprawdziwe lub 

niedokładne. 

3.3. Usługodawca może również podjąć te działania w przypadku nieuczciwej 

działalności, podejrzenia nieuczciwej działalności, naruszenia Warunków użytkowania 

lub innych naruszeń niniejszych Warunków użytkowania. 

3.4. Użytkownicy są odpowiedzialni za bezpieczeństwo swoich danych 

uwierzytelniających i za wszystkie działania podejmowane na Platformie. 

4. Prawa Kupującego i Użytkownika 

4.1. Kupujący jest uprawniony do zakupu towarów na Platformie zgodnie z procedurą 

określoną w niniejszych Warunkach użytkowania. 

4.2. Kupujący ma prawo do anulowania zamówienia zgodnie z niniejszymi Warunkami 

użytkowania. 

4.2.1. Kupujący może anulować zamówienie tylko wtedy, gdy Sprzedający nie wysłał 
jeszcze zamówienia za pośrednictwem wybranego przewoźnika. Aby anulować 
zamówienie, Kupujący musi skontaktować się z Usługodawcą pod adresem 
help@ovoko.pl. 
4.3. Kupujący ma prawo do zwrotu zakupionych towarów zgodnie z Polityką zwrotów 

określoną w niniejszych Warunkach użytkowania. 

4.4. Kupującemu przysługują inne prawa określone w niniejszych Warunkach 

użytkowania, Polityce prywatności i obowiązujących aktach prawnych. 

https://ovoko.pl/user/register


4.5. Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez 

Usługodawcę. 

4.6. Użytkownik ma prawo zażądać skorygowania swoich danych osobowych. 

4.7. Użytkownik nie ma prawa żądać od Usługodawcy, a Usługodawca nie ma 

obowiązku korygowania i (lub) zmiany danych w złożonych już fakturach VAT. 

Użytkownik musi zażądać skorygowania i (lub) zmiany danych w przesłanych fakturach 

VAT bezpośrednio od Sprzedającego. 

4.8. Użytkownikowi przysługują inne prawa określone w niniejszych Warunkach 

użytkowania, Polityce prywatności oraz obowiązujących aktach prawnych. 

5. Obowiązki Użytkownika, Kupującego i Sprzedającego 

5.1. Z zastrzeżeniem niniejszych Warunków użytkowania Użytkownik nie może: 

5.1.1. przekazywać konta Użytkownika ani danych logowania osobom trzecim; 
5.1.2. podejmować żadnych działań, które mogłyby zagrozić bezpieczeństwu Platformy 
i jej baz danych; 
5.1.3. kopiować usług Platformy; 
5.2. Zgodnie z niniejszymi Warunkami użytkowania Użytkownik ma obowiązek: 

5.2.1. wypełniać swoje zobowiązania oraz przestrzegać niniejszych Warunków 
użytkowania i wszelkich obowiązujących przepisów prawa. 
5.2.2. nie naruszać przepisów prawa, praw osób trzecich ani Warunków użytkowania; 
5.2.3. przed zakupem dokładnie zapoznać się ze wszystkimi informacjami dotyczącymi 
sprzedawanego przedmiotu, jego opisem, ostateczną ceną oraz wszelkimi 
dodatkowymi opłatami; 
5.2.4. zapłacić pełną cenę zamówienia złożonego na Platformie po złożeniu 
zamówienia i wykonaniu czynności na stronie finalizacji transakcji; 
5.2.5. wypełniać inne zobowiązania nałożone na Kupującego zgodnie z Warunkami 
użytkowania, Polityką prywatności i wszelkimi obowiązującymi aktami prawnymi. 
5.3. Z zastrzeżeniem niniejszych Warunków użytkowania Sprzedający ma obowiązek: 

5.3.1. sprzedawać wyłącznie legalnie zakupione wysokiej jakości towary zgodne z 
opisem. 
5.3.2. ponosić wszelką odpowiedzialność za wady jakościowe towarów; 
5.3.3. wypełniać inne zobowiązania nałożone na Sprzedającego przez Warunki 
użytkowania, Politykę prywatności, Warunki świadczenia usług i wszelkie obowiązujące 
akty prawne. 
5.3.4. płacić podatki i inne opłaty zgodnie z krajem zamieszkania. 
6. Prawa i obowiązki Usługodawcy 



6.1. Usługodawca zobowiązuje się: 

6.1.1. umożliwić Użytkownikowi korzystanie z Platformy; 
6.1.2. przetwarzać dane osobowe Użytkownika wyłącznie zgodnie z procedurą 
określoną w niniejszych Warunkach użytkowania, Polityce prywatności i 
obowiązujących aktach prawnych; 
6.1.3. dostarczać towary zamówione przez Kupującego i ułatwić przyjęcie towarów 
zwróconych przez Kupującego na warunkach określonych w niniejszych Warunkach 
użytkowania. 
6.2. Usługodawca ma prawo: 

6.2.1. zmienić lub wprowadzić nowe metody rozliczeń i dostawy oraz nowe opłaty; 
6.2.2. zmienić postanowienia Warunków użytkowania, zakres świadczonych usług i 
odpłatności za usługi. Korzystanie przez użytkowników z OVOKO.PL po wprowadzeniu 
zmian automatycznie oznacza akceptację zmienionych Warunków użytkowania. 
6.2.3. nie przyjąć towaru zwracanego przez Kupującego, jeśli Kupujący nie zastosuje się 
do procedury zwrotu towaru określonej w Warunkach użytkowania. 
7. Zamawianie towarów, zawieranie umowy kupna-sprzedaży 

7.1. Podczas zamawiania towarów na Platformie Kupujący musi podać swoje dane 

osobowe niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia. 

7.2. Towary na Platformie mogą być zamawiane przez zarejestrowanych i 

niezarejestrowanych Kupujących. 

7.3. Pomiędzy Sprzedającym a Kupującym zostaje zawarta umowa kupna-sprzedaży, 

gdy Kupujący, po wybraniu przedmiotu zakupu i dodaniu go do koszyka, finalizuje 

zamówienie, w tym wybierze i potwierdzi metodę płatności. 

7.4. Każda umowa kupna-sprzedaży jest rejestrowana i przechowywana w bazie danych 

Usługodawcy. 

8. Procedura płatności 

8.1. Kupując towary na Platformie, Kupujący może zapłacić w jeden z następujących 

sposobów: 

8.1.1. bankowość elektroniczna; 
8.1.2. inny sposób wskazany na Platformie. 
9. Ograniczenie odpowiedzialności 

9.1. Usługodawca nie składa żadnych oświadczeń ani nie udziela żadnych gwarancji, że 

działanie Platformy i (lub) usług na Platformie będzie prawidłowe, terminowe, 



nieprzerwane, wolne od błędów, wysokiej jakości lub kompletne, ani że nie spowoduje 

żadnych negatywnych konsekwencji dla Użytkownika lub osób trzecich. Usługodawca 

nie ponosi i nie będzie ponosił odpowiedzialności za jakiekolwiek niespójności, 

nieścisłości ani nieprawidłowości treści Platformy, w tym informacji o towarach i ich 

opisów, oraz wynikające z nich negatywne konsekwencje dla Użytkownika lub osób 

trzecich. 

9.2. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Usługodawca nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody i (lub) straty, które Użytkownik może ponieść 

w wyniku korzystania z Platformy i (lub) usług, niezależnie od tego, czy Usługodawca 

został poinformowany o takich szkodach lub możliwości ich wystąpienia. Korzystając z 

Platformy i (lub) usług, Użytkownik zgadza się, że takie ograniczenie ma zastosowanie 

do wszystkich zastosowań, usług i treści na Platformie. Jeśli odpowiedzialność 

Usługodawcy za szkody nie może zostać w pełni ograniczona, a Usługodawca nie może 

zostać zwolniony z odpowiedzialności na mocy obowiązującego prawa, 

odpowiedzialność Usługodawcy wobec Użytkownika i (lub) osób trzecich wynikająca z 

niniejszych Warunków użytkowania będzie ograniczona do kwoty 500 EUR. 

9.3. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone lub mogące 

zostać wyrządzone Usługodawcy i (lub) osobom trzecim w wyniku korzystania z 

Platformy i (lub) usług. Użytkownik zobowiązuje się zapewnić, że Usługodawca nie 

będzie ponosił żadnej odpowiedzialności prawnej, obowiązku zapłaty, 

odpowiedzialności odszkodowawczej ani innej rekompensaty za jakiekolwiek straty, 

szkody lub inne wydatki wynikające z korzystania z Platformy i (lub) usług. 

9.4. Usługodawca nie kontroluje ani nie potwierdza jakości, bezpieczeństwa, legalności 

ani innych aspektów towarów reklamowanych, sprzedawanych lub dostarczanych przez 

Sprzedawcę za pośrednictwem Platformy i nie ponosi za nie odpowiedzialności. 

Wszystkie transakcje przeprowadzane na Platformie odbywają się bezpośrednio 

pomiędzy Kupującymi i Sprzedającymi. W związku z tym Usługodawca nie jest stroną 

transakcji kupna-sprzedaży pomiędzy Kupującymi a Sprzedającymi i nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, straty, koszty lub jakiegokolwiek rodzaju 

wydatki, które Kupujący mogą ponieść w wyniku otrzymania wadliwych, 



niezadowalających lub niezgodnych towarów sprzedawanych przez Sprzedających za 

pośrednictwem Platformy lub w związku z takimi towarami. 

10. Polityka zwrotów 

10.1. Usługodawca stosuje gwarancję zwrotu pieniędzy za wszystkie towary w okresie 

14 dni od otrzymania towaru. Czternastodniowa gwarancja zwrotu pieniędzy 

rozpoczyna się następnego dnia po dostarczeniu zamówienia. 

10.2. Warunki zwrotu: 

10.2.1. Zwrotu towarów Kupujący dokonuje poprzez wypełnienie formularza zwrotu 
znajdującego się w sekcji Polityka zwrotów na Platformie, poprzez opcje zwrotu 
dostępne po wypełnieniu formularza zwrotu lub poprzez zgłoszenie żądania zwrotu za 
pośrednictwem konta Użytkownika. 
10.2.2. Jeśli Kupujący zwraca towar, rezerwując wybraną przez siebie usługę 
przewoźnika poza Platformą, Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za koszty 
usługi przewoźnika wybranej przez Kupującego. 
10.2.3. Zwroty nie są możliwe z Grecji i Chorwacji. 
10.3. Zwracane towary muszą być nieuszkodzone i nierozłożone. 

10.4. Jeśli Kupujący zwraca tylko część zamówienia, Usługodawca zastrzega sobie 

prawo do niezwracania Opłaty za usługę. 

10.5. Przy zwrocie towarów Kupujący ma obowiązek: 

10.5.1. zrobić zdjęcia towarów, a także opakowania, w którym towary zostały otrzymane 
i odesłane; 
10.5.2. zwrócić przedmiot w takim samym stanie i w oryginalnym opakowaniu, jeśli jest 
ono zgodne z wymogami wybranego przewoźnika, lub zapewnić odpowiednie 
opakowanie zgodne z wymogami wybranego przewoźnika; 
10.5.3. dostarczyć towar bezpośrednio do magazynu Sprzedającego, bezpośrednio lub 
za pośrednictwem firmy kurierskiej. 
10.6. Sprzedający ma prawo nie przyjąć towaru zwracanego przez Kupującego, jeśli 

Kupujący nie przestrzega procedury zwrotu towaru określonej w niniejszych Warunkach 

użytkowania. W takim przypadku Kupujący może żądać zwrotu zwróconego towaru w 

terminie 7 dni od dnia odmowy przyjęcia zwrotu przez Sprzedającego. 

10.7. Gwarancja zwrotu pieniędzy w przypadku zwrotów nie obejmuje kosztów 

przekraczających całkowitą kwotę danego zamówienia i dostawy. 

11. Dostawa towarów 



11.1. Wszystkie dane adresowe muszą być zapisane alfabetem łacińskim; 

11.2. Zamawiając towary na Platformie, Kupujący może wybrać jedną z następujących 

metod dostawy: 

11.2.1. dostawa do domu; 
11.2.2. odbiór w punkcie odbioru paczek; 
11.2.3. odbiór na miejscu. 
11.3. Tylko osoba, która złożyła zamówienie lub która ma ważny dokument tożsamości 

(dowód osobisty, paszport lub prawo jazdy) i została określona w momencie składania 

zamówienia, może przyjąć lub odebrać towar. 

11.4. W przypadku wyboru przez Kupującego usługi dostawy do domu Kupujący 

zobowiązuje się podać dokładny adres dostawy towaru; 

11.5. W przypadku wyboru przez Kupującego usługi odbioru towaru w wybranym 

punkcie odbioru przesyłek: 

11.5.1. Kupujący może odebrać przesyłkę z zamówionymi towarami w dowolnym 
wybranym przez siebie momencie w punkcie odbioru przesyłek w terminie określonym 
przez wybranego przewoźnika; 
11.5.2. Jeśli Kupujący nie odbierze przesyłki w terminie określonym przez przewoźnika, 
zostanie ona zwrócona Sprzedającemu. Kupujący otrzyma zwrot pieniędzy po 
potwierdzeniu zwrotu przez Sprzedającego. 
11.6. Dostawa towarów do innych krajów 

11.6.1. Dostawy są realizowane do Irlandii, Austrii, Belgii, Bośni i Hercegowiny, Bułgarii, 
Czech, Danii, Estonii, Grecji, Islandii, Hiszpanii, Włoch, Chorwacji, Łotwy, Polski, 
Luksemburga, Norwegii, Holandii, Portugalii, Francji, Rumunii, Serbii, Słowacji, Słowenii, 
Finlandii, Szwecji, Węgier i Niemiec. Może się zdarzyć, że Usługodawca nie będzie w 
stanie zrealizować dostawy do danego kraju z przyczyn logistycznych lub innych. 
Usługodawca dołoży wszelkich starań, aby poinformować Użytkownika i rozważyć 
alternatywne rozwiązania, gdy będzie to możliwe. 
11.6.2. Wysyłka na wyspy i inne trudno dostępne obszary, określone w poszczególnych 
przypadkach wyłącznie przez Usługodawcę, nie jest możliwa. 
11.7. Kupujący musi niezwłocznie powiadomić kuriera lub firmę kurierską, po 

otrzymaniu lub sprawdzeniu przesyłki, o wszelkich naruszeniach opakowania, poprosić 

o formularz zgłoszenia naruszenia opakowania i go wypełnić. Kupujący musi wówczas 

skontaktować się z Usługodawcą i poinformować go o naruszeniu przesyłki oraz 

wypełnić protokół szkody. 



11.8. Jeśli Kupujący nie otrzymał przesyłki w ciągu 20 dni od jej wysłania, powinien 

niezwłocznie powiadomić o tym Usługodawcę. Jeśli Kupujący nie powiadomi 

Usługodawcy o nieodebranej przesyłce w ciągu 30 dni od jej nadania, Kupujący nie 

będzie uprawniony do zwrotu pieniędzy w przypadku zaginięcia przesyłki. 

12. Ochrona własności intelektualnej 

12.1. Wszelkie prawa do Platformy oraz znajdujących się na niej utworów i dzieł są 

chronione przepisami i regulacjami Republiki Litewskiej. Powielanie tekstów, zdjęć, logo, 

banerów i wszystkich innych elementów projektu w celach komercyjnych lub w inny 

sposób naruszający uzasadnione interesy jest surowo zabronione. 

13. Postanowienia końcowe 

13.1. Wdrożenie i interpretacja niniejszych Warunków użytkowania podlega prawu 

Republiki Litewskiej. 

13.2. Wszelkie spory wynikające z wdrożenia niniejszych Warunków użytkowania będą 

rozstrzygane w drodze negocjacji. 

13.3. W przypadku braku porozumienia spór zostanie rozstrzygnięty zgodnie z 

procedurą ustanowioną przez Państwowy Urząd Ochrony Praw Konsumenta (Vilniaus 

str. 25, LT-01402 Wilno; e-mail: tarnyba@vvtat.lt; tel.: +370 526 26 751; fax: +370 527 91 

466) na stronie internetowej www.vvtat.lt lub w regionalnych oddziałach Państwowego 

Urzędu Ochrony Praw Konsumenta. 

Możesz znaleźć regulamin ważny do 30.06.2024 tutaj 

​

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 (zwane dalej 

„rozporządzeniem”) w sprawie ogólnego bezpieczeństwa produktów​

​

Celem niniejszego rozporządzenia jest poprawa funkcjonowania rynku wewnętrznego 

przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentów poprzez 

ustanowienie podstawowych zasad bezpieczeństwa dla produktów konsumenckich 

wprowadzanych do obrotu lub udostępnianych na rynku.​

https://www.vvtat.lt/
https://frontend-marketplace-assets.ovoko.com/tos/20250131/pl.docx


​

Rozporządzenie, które wchodzi w życie 13 grudnia 2024 r., nakłada na dostawców 

internetowych platform handlowych obowiązek wdrożenia wewnętrznych procesów 

mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa produktów, dzięki czemu będą oni mogli 

natychmiast i bez zbędnej zwłoki dostosować się do wymogów niniejszego 

rozporządzenia.​

​

Po otrzymaniu informacji o potencjalnie niebezpiecznych produktach dostawcy usług 

rynku online są zobowiązani do usunięcia takich produktów, jak również identycznych 

ofert, ze swoich platform. Ponadto po wystosowaniu wcześniejszego ostrzeżenia 

powinni oni zawiesić na rozsądny okres możliwość świadczenia usług przez 

handlowców, którzy często oferują produkty niezgodne z niniejszym rozporządzeniem.​

​

Sprzedawcy handlujący używanymi częściami na platformie Ovoko są zobowiązani 

zapewnić zgodność z zasadami bezpieczeństwa określonymi w rozporządzeniu.​

​

Szczegółowe informacje opublikowane w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 

można znaleźć tutaj: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R0988 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R0988
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