Termeni de utilizare
Termeni si definitii:

Platforma — un site web disponibil la adresa www.ovoko.ro, detinut de UAB ,,Ovoko”, codul
companiei: 304401253, adresa sediului: Zirmiiny g.70-701, LT-09124 Vilnius, Lituania, numar
de inregistrare TVA: LT100010771516, inregistrat in Registrul Entitétilor Juridice din Republica
Lituania.

Furnizor de servicii — UAB ,,Ovoko”, care oferd o platforma pe care vanzatorii si pot vinde
produsele si de unde utilizatorii si cumpdratorii pot cumpara produsele.

Utilizator — o persoana fizicd sau juridicd, care navigheaza si vizualizeazd bunurile oferite pe
Platforma. Vizitatorii care sunt atit inregistrati, cat si cei neinregistrati, sunt numiti Vizitatori ai
Platformei.

Cumparator — o persoand fizicd sau juridicd, care a cumpdrat si are dreptul de a primi bunurile
oferite pe Platforma. Cumpdratorii includ atat utilizatorii inregistrati, ct si cei neinregistrati ai
Platformei. Pentru evitarea oricdrui dubiu, numai persoana care a cumpdarat bunurile de pe
platforma are dreptul de a le primi.

Vanzitor — o persoana juridica care vinde bunuri pe Platforma in conformitate cu acesti Termeni
de utilizare si care este responsabild pentru executarea comenzii transmise de citre Cumpdrator.
Detaliile Vanzdtorului, cu care se incheie contractul de vanzare - cumpdrare a bunurilor
respective in conformitate cu acesti Termeni de utilizare, sunt specificate in comanda respectiva.
Termeni de utilizare — acesti Termeni de utilizare care stabilesc termenii si conditiile de baza
pentru utilizarea Platformei si care se aplicd fiecirei achizitii si vizite efectuate de citre Utilizator
si de Cumpdritor pe Platforma.

Cont de utilizator — un cont creat de Utilizator in urma completdrii formularului de inregistrare pe
Platforma.

Politica de confidentialitate — o politica aprobatd de Furnizorul de servicii, care contine regulile
de colectare, procesare si stocare a datelor cu caracter personal la utilizarea Platformei.

Politica de returnare — o politica aprobatd de Furnizorul de servicii, care contine regulile
aplicate pentru procesul de returnare a articolelor cumpdrate pe Platforma.

Taxa de serviciu — o taxd perceputd pentru serviciile prestate de Furnizorul de servicii.

Termenii de utilizare a Platformei:
1. Ce este Platforma?

1.1. Platforma este o baza de date electronicd de piese auto, care reuneste Vanzatorii de piese
auto second-hand, si care permite cdutarea si cumpararea de piese auto second-hand.

1.2. Toate drepturile de autor ale Platformei sunt detinute de Furnizorul de servicii.



1.3. Furnizorul de servicii nu detine bunurile care sunt publicate si vandute pe Platforma.
Bunurile sunt detinute si vandute de citre Vanzatori. Desi Furnizorul de servicii faciliteaza
tranzactiile, acesta nu garanteazi calitatea sau acuratetea bunurilor. Vanzéatorii sunt responsabili
pentru articolele pe care le ofera.

1.4. Furnizorul de servicii are dreptul de a modifica clauzele Termenilor de utilizare, gama de
servicii furnizate si tarifarea acestora. Utilizarea de catre Utilizatori a Platformei1 dupa modificari
inseamnd automat acceptarea de citre acestia a Termenilor de utilizare revizuiti.

2. Prevederi generale

2.1. Toti Utilizatorii Platformei acceptd in mod expres toti acesti Termeni de utilizare si sunt
obligati sa i respecte. Persoanele care nu sunt de acord cu toti sau cu o parte din acesti Termeni
de utilizare nu ar trebui sd utilizeze si sd navigheze pe Platforma.

2.2. Toti Utilizatorii pot naviga, vizualiza si achizitiona bunurile oferite pe Platforma.
2.3. Toti Cumpdritorii pot cumpdra bunurile oferite pe Platforma.

2.4. Acesti Termeni de utilizare stabilesc termenii si conditiile generale ale contractelor de
vanzare - cumparare incheiate prin intermediul Platformei si fac parte integranta din aceste
contracte.

3. Inregistrarea Utilizatorului pe Platform:

3.1. Pentru o utilizare mai confortabild a Platformei, Utilizatorul poate crea un cont de Utilizator
pe Platformd, prin completarea formularului electronic de inregistrare.

3.2. Furnizorul de servicii are dreptul de a suspenda sau de a incheia Tnregistrarea, disponibild la
https://ovoko.ro/user/register, de a bloca contul Utilizatorului si de a refuza sa furnizeze servicii
Utilizatorului in cazul in care informatiile furnizate de Utilizator sunt incorecte sau inexacte sau
daca Furnizorul de servicii are motive sd creada ca informatiile furnizate de Utilizator sunt
incorecte sau inexacte.

3.3. De asemenea, Furnizorul de servicii poate sd intreprinda aceste actiuni in caz de activitate
frauduloasa, suspiciune de activitate frauduloasd, incdlcare a Termenilor de utilizare sau alte
Incilcari ale acestor Termeni de utilizare.

3.4. Utilizatorii sunt responsabili pentru securitatea acreditdrilor lor si pentru toate actiunile pe
care le intreprind pe Platforma.

4. Drepturile Cumparatorului si ale Utilizatorului



4.1. Cumpdrdtorul are dreptul de a achizitiona bunurile de pe Platforma in conformitate cu
procedura stabilitd Tn acesti Termeni de utilizare.

4.2. Cumpardtorul are dreptul de a anula comanda in conformitate cu acesti Termeni de utilizare.

4.2.1. Cumpdratorul isi poate anula comanda numai daca Vanzatorul incd nu a trimis comanda
prin intermediul furnizorului de transport ales. Pentru a anula comanda, Cumparatorul trebuie sa
o anuleze folosind butonul din e-mailul de confirmare a comenzii, din contul sdu (daca detine
unul) sau sa contacteze Furnizorul de Servicii utilizand datele de contact disponibile 1n sectiunea
,,Contacte”.

4.3. Cumpdrdtorul are dreptul de a returna bunurile achizitionate in conformitate cu Politica de
returnare stabilitd in acesti Termeni de utilizare.

4.4. Cumpardtorul are alte drepturi prevazute in acesti Termeni de utilizare, Politica de
confidentialitate si Tn actele juridice aplicabile.

4.5. Utilizatorul are dreptul de a avea acces la datele sale cu caracter personal prelucrate de cétre
Furnizorul de servicii.

4.6. Utilizatorul are dreptul de a solicita corectarea datelor sale cu caracter personal.

4.7. Utilizatorul nu are dreptul de a solicita Furnizorului de servicii si Furnizorul de servicii nu
are obligatia de a corecta si (sau) de a modifica datele din facturile de TVA deja trimise.
Utilizatorul trebuie sd solicite direct Vanzatorului sd corecteze si (sau) sd modifice datele din
facturile de TVA deja trimise.

4.8. Utilizatorul are si alte drepturi stabilite in acesti Termeni de utilizare, in Politica de
confidentialitate si in actele juridice aplicabile.

5. Obligatiile Utilizatorului, ale Cumparaitorului si ale Vanzatorului
5.1. Conform acestor Termeni de utilizare, Utilizatorul trebuie:
5.1.1. s& nu transfere contul de Utilizator sau datele de conectare ale acestuia cdtre terte parti;

5.1.2. sd nu intreprindd nicio actiune care ar putea pune in pericol securitatea Platformei si a
bazelor de date ale acesteia;

5.1.3. sd nu copieze serviciile Platformei;
5.2. Conform acestor Termeni de utilizare, Utilizatorul trebuie:

5.2.1. sd isi indeplineascd obligatiile, sa respecte acesti Termeni de utilizare si sd respecte orice
lege aplicabila.

5.2.2. sa nu incalce nicio prevedere legald, drepturile tertilor sau Termenii de utilizare;



5.2.3. inainte de a cumpdra un articol, si citeascad atent toate informatiile furnizate despre
articolul vandut, descrierea acestuia, pretul final si orice taxe si comisioane suplimentare;

5.2.4. sa achite pretul integral al comenzii efectuate pe Platforma dupa plasarea comenzii si indeplinirea pasilor din
pagina de plat;

5.2.5. sd indeplineasca alte obligatii impuse Cumpardtorului in conformitate cu Termenii de
utilizare, Politica de confidentialitate si orice acte juridice aplicabile.

5.3. Conform acestor Termeni de utilizare, Vanzatorul trebuie:
5.3.1. sd vandd numai marfd de calitate, cumpdratd legal si care corespunde descrierii oferite.
5.3.2. sd 1si asume intreaga responsabilitate pentru defectele de calitate ale bunurilor;

5.3.3. sd indeplineasca alte Tndatoriri impuse Vanzatorului prin Termenii de utilizare, Politica de
confidentialitate, Termenii de serviciu si orice alte acte juridice aplicabile.

5.3.4. s pldteasca impozite si alte taxe in functie de tara de resedinta.

5.3.5. sd comunice cu Furnizorul de Servicii doar utilizand datele de contact specificate n
informatiile comenzii.

6. Obligatiile si drepturile Furnizorului de servicii
6.1. Furnizorul de servicii se angajeaza:
6.1.1. sd permitd Utilizatorului sd utilizeze Platforma;

6.1.2. sd prelucreze datele cu caracter personal ale Utilizatorului numai in conformitate cu
procedura stabilitd prin acesti Termeni de utilizare, Politica de confidentialitate si actele juridice
aplicabile;

6.1.3. sd furnizeze bunurile comandate de citre Cumpdritor si sd faciliteze acceptarea bunurilor
returnate de citre Cumpdritor in conformitate cu clauzele acestor Termeni de utilizare.

6.2. Furnizorul de servicii are dreptul de a:
6.2.1. modifica sau introduce noi metode de facturare si de livrare, precum si noi taxe;

6.2.2. modifica prevederile Termenilor de utilizare, gama de servicii furnizate si tarifele
percepute pentru acestea. Utilizarea de catre Utilizatori a Ovoko.ro dupd modificari inseamna
automat acceptarea de cdtre acestia a Termenilor de utilizare revizuiti.

6.2.3. nu accepta bunurile returnate de cdtre Cumpardtor daca acesta nu respectd procedura de
returnare a bunurilor stabilitd in Termenii de utilizare;



7. Comandarea bunurilor, incheierea contractului de vinzare - cuampéarare

7.1. Atunci cand comandd bunuri pe Platforma, Cumpdratorul trebuie sd furnizeze datele sale
personale necesare pentru executarea corectd a comenzii.

7.2. Bunurile de pe Platforma pot fi comandate de catre Cumpadratori inregistrati si neinregistrati.

7.3. Un contract de vanzare - cumpdrare este incheiat intre Vanzdtor si Cumpdrator in momentul
in care Cumpardtorul, dupd ce selecteaza articolul care urmeaza sa fie cumparat si 1l adauga in
cosul de cumpardturi, finalizeazd comanda si alege si confirma metoda de platd.

7.4. Fiecare contract de vanzare - cumpdrare este inregistrat si stocat in baza de date a
Furnizorului de servicii.

8. Procedura de plata

8.1. Atunci cand cumpdrd bunuri de pe Platforma, Cumpdrdtorul poate pldti in unul dintre
urmadtoarele moduri:

8.1.1. online banking;

8.1.2. 1n alte moduri indicate pe Platforma.

9. Limitarea raspunderii

9.1. Furnizorul de servicii nu face declaratii si/sau nu garanteazd cd functionarea Platformei
si/sau a serviciilor de pe Platforma va fi adecvatd, oportund, neintreruptd, fard erori, de Tnalta
calitate sau completd sau cd nu va avea consecinte negative pentru dvs. sau pentru altd tertd parte.
Furnizorul de servicii nu este si nu va fi raspunzator pentru nicio neconcordantd, inexactitate sau
incorectitudine a continutului Platformei, nici pentru informatiile despre bunuri si descrierea
acestora, si pentru nicio consecintd negativd pentru dvs. sau pentru terti, care decurg din acestea.

9.2. In misura maxima permisi de lege, Furnizorul de servicii nu va fi rispunzitor pentru nicio
dauna si/sau pierdere pe care o puteti suferi ca urmare a utilizarii de cétre dvs. a Platformei si/sau
a serviciilor, indiferent daca Furnizorul de servicii a fost sau nu informat cu privire la astfel de
daune sau la posibilitatea unor astfel de daune. Prin utilizarea Platformei si/sau a serviciilor,
sunteti de acord ca aceastd limitare sd se aplice tuturor utilizdrilor, serviciilor si continutului de
pe Platformi. In cazul in care ridspunderea Furnizorului de servicii pentru daune nu poate fi
limitata in totalitate si Furnizorul de servicii nu poate fi exonerat de raspundere in conformitate
cu legislatia aplicabild, raspunderea Furnizorului de servicii fatd de dvs. si/sau fatd de terte parti,
care decurg din acesti Termeni de utilizare, va fi limitatd la o suma de 500 EUR.

9.3. Sunteti raspunzdtor pentru orice daune cauzate sau susceptibile de a fi cauzate Furnizorului
de servicii si/sau tertilor ca urmare a utilizdrii de cétre dvs. a Platformei si/sau a serviciilor. Va
angajati sd va asigurati ca Furnizorul de servicii nu va avea nicio raspundere legald, obligatie de a



pliti, despagubi sau compensa 1n alt mod pentru nicio pierdere, daund sau altd cheltuiald care
rezultd din utilizarea de cdtre dvs. a Platformei si/sau a serviciilor.

9.4. Furnizorul de servicii nu inspecteazd, nu aproba si nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
calitatea, siguranta, legalitatea sau alte aspecte ale bunurilor prezentate, vandute sau livrate de
cdtre Vanzatori prin intermediul Platformei. Toate tranzactiile efectuate pe Platforma sunt
efectuate direct intre Cumpdritori si VAnzitori. In consecinti, Furnizorul de servicii nu este parte
a tranzactiilor de vanzare - cumpdrare dintre Cumpdratori si Vanzatori si nu poartd nicio
raspundere pentru nicio daund, pierdere, cost sau cheltuiald de niciun fel pe care Cumpdratorii le
pot suporta ca urmare sau in legiturd cu primirea de bunuri defecte, nesatisfacdtoare sau
neconforme vandute de Vanzatori prin intermediul Platformei.

10. Livrarea bunurilor
10.1. Toate informatiile privind adresa trebuie completate folosind caractere latine;

10.2. La plasarea comenzii pe Platforma, Cumpardtorul poate alege una dintre urmatoarele
metode de livrare:

10.2.1. livrare la domiciliu;
10.2.2. ridicare de la un punct de colectare a coletelor;

10.2.3. ridicare de la sediu.

10.3. Numai persoana care a plasat comanda sau o persoand care detine un document de
identitate valabil (carte de identitate, pasaport sau permis de conducere) si care a fost specificata
la momentul plasdrii comenzii poate primi sau ridica bunurile.

10.4. Daca Cumpdritorul opteaza pentru serviciul de livrare la domiciliu, acesta se obliga sa
furnizeze adresa exacta de livrare a bunurilor;

10.5. Daca Cumparatorul alege ridicarea bunurilor de la un punct de colectare selectat:

10.5.1. Cumpardtorul poate ridica coletul cu bunurile comandate n orice moment, in termenul
stabilit de furnizorul de servicii de transport ales;

10.5.2. Dacd Cumpardtorul nu ridica coletul in termenul stabilit de furnizorul de servicii de
transport, coletul va fi returnat Vanzatorului. Rambursarea va fi efectuatd dupa confirmarea
returului de cdtre Vanzator.

10.6. Livrarea bunurilor in alte téri

10.6.1. Livrarea se efectueaza in Irlanda, Austria, Belgia, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria,
Republica Cehid, Danemarca, Estonia, Grecia, Islanda, Spania, Italia, Croatia, Letonia, Polonia,
Luxemburg, Norvegia, Tdrile de Jos, Portugalia, Franta, Roméania, Serbia, Slovacia, Slovenia,
Finlanda, Suedia, Ungaria si Germania. Pot exista cazuri in care Furnizorul de Servicii nu poate



efectua livrarea intr-o anumita tard din motive logistice sau din alte motive. Furnizorul de
Servicii va depune toate eforturile pentru a informa Utilizatorul si pentru a explora solutii
alternative, atunci cand este posibil.

10.6.2. Livrarea catre insule si alte zone greu accesibile, asa cum sunt determinate de Furnizorul
de Servicii de la caz la caz, nu este posibila.

10.7. Cumparatorul trebuie sa notifice imediat curierul sau serviciul de livrare a coletelor, la
primirea sau inspectarea coletului, despre orice deteriorare a ambalajului si sd solicite intocmirea
unui proces-verbal de constatare a deteriorarii, pe care sa il completeze. Ulterior, Cumparatorul
trebuie sa contacteze si sa informeze Furnizorul de Servicii despre deteriorarea ambalajului si
completarea procesului-verbal.

10.8. Daca Cumpardtorul nu a primit coletul in termen de 20 de zile de la expediere, acesta
trebuie si notifice imediat Furnizorul de Servicii. In cazul in care Cumpiritorul nu notifici
Furnizorul de Servicii in legiturd cu nelivrarea coletului in termen de 20 de zile de la data
expedierii, acesta nu va mai avea dreptul la rambursare in caz de pierdere a coletului.

10.9. Cumpdratorul, in calitate de destinatar al serviciului, 151 asuma intreaga responsabilitate si
toate costurile suplimentare asociate utilizarii si adaptérii pieselor electronice sau a altor
componente protejate de sistemele de securitate ale producdtorului in vehicul.

11. Politica de returnare

11.1. Furnizorul de Servicii aplicd o garantie de returnare a banilor pentru toate bunurile
returnate in termen de 14 zile de la primirea acestora. Garantia de returnare a banilor de 14 zile
incepe din ziua urmadtoare livrarii comenzii.

11.2. Termenii returndrii:

11.2.1. Returnarea bunurilor se efectueaza de citre Cumparitor prin completarea formularului de
returnare disponibil in sectiunea ,,Politica de returnare” a Platformei, prin optiunile de returnare
disponibile odati cu completarea formularului de returnare sau prin solicitarea returndrii din
contul de Utilizator.

11.2.2. Daca Cumpardtorul returneaza bunurile utilizand un serviciu de curierat ales independent,
in afara Platformei, Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru costurile de expediere
suportate de Cumpadrator.

11.3. Bunurile returnate trebuie sd fie nedeteriorate si neasamblate/desfiacute. Produsele returnate
trebuie sa contind toate componentele mentionate in anuntul si/sau descrierea vanzatorului.

11.4. In cazul in care Cumpdrdtorul returneazd doar o parte din comandd, Furnizorul de Servicii
isi rezervd dreptul de a nu rambursa taxa de serviciu si costurile de livrare.

11.5. La returnarea bunurilor, Cumpardtorul trebuie:



11.5.1. sd returneze produsul 1n aceeasi stare si conditie 1n care a fost primit;

11.5.2. sd returneze produsul in ambalajul original, daca acesta este adecvat conform cerintelor
furnizorului de servicii de transport ales, sau sd asigure un ambalaj corespunzator conform
standardelor furnizorului de transport selectat;

11.5.3. sd realizeze fotografii atat ale bunurilor, cat si ale ambalajului 1n care au fost primite si in
care sunt returnate. Fotografiile trebuie pastrate pana la confirmarea returului de cétre Vanzator
sau, in caz de disputd, pana la decizia finala a Ovoko.ro;

11.5.4. sd returneze bunurile direct la depozitul Vanzétorului 1n cazul in care produsul a fost
ridicat personal sau prin curier dacd livrarea a fost efectuatd la domiciliu, locker sau punct de
colectare.

11.6. Vanzdtorul are dreptul de a refuza acceptarea bunurilor returnate dacd Cumpdratorul nu
respecta procedura de returnare stabilitd in acesti Termeni de Utilizare. In acest caz,
Cumpdratorul poate solicita returnarea bunurilor refuzate in termen de 7 zile de la notificarea
refuzului.

11.7. Cumparatorul trebuie sa se asigure ca produsul returnat are eticheta si/sau stickerul de retur
corect. Toate etichetele/stickerele utilizate anterior trebuie indepartate de pe ambalajul exterior.

11.8. Daca Cumpdridtorul returneazd produse achizitionate de la Vanzitori diferiti, trebuie sa se
asigure cd produsele returnate ajung la Vanzitorii corespunzatori.

11.9. In cazul returndrii prin serviciu de curierat, bunurile returnate sunt preluate de la adresa la
care au fost livrate.

11.10. In cazul in care coletul este preluat de curier de la adresa specificatii de client, bunurile
returnate trebuie predate curierului in termen de 14 zile de la completarea formularului de
returnare pe site-ul Ovoko.ro. Dacd bunurile nu sunt predate curierului in termen de 14 zile de la
completarea formularului, Cumparatorul 1si pierde dreptul de a returna bunurile conform
procedurii stabilite Tn aceasta sectiune.

11.10.1. Daca curierul nu se prezintd in termen de 2 zile lucrdtoare, Cumpdritorul trebuie sa
notifice serviciul de asistenta clienti Ovoko.ro utilizand datele de contact din sectiunea
»Contacte”, dar nu mai tarziu de 5 zile lucrdtoare. Dacd Cumpdrdtorul nu notificd absenta
curierului in termen de 5 zile lucritoare de la completarea formularului de returnare si nu predd
bunurile curierului in termen de 14 zile, garantia de returnare a banilor nu mai este valabila.

11.11. Garantia de returnare a banilor nu acopera costuri care depdsesc suma totald a comenzii $i
livrarii aferente.

11.12. Avand in vedere cd anumite componente electronice sau alte piese, protejate de sistemele
de securitate ale producdtorului, sunt asociate vehiculului clientului, returnarea acestora este
posibild doar in cazurile in care produsul este deteriorat, nefunctional sau defect. In toate
celelalte cazuri, in care produsul este de calitate satisfacitoare si respecta cerintele tehnice, acesta
nu este eligibil pentru returnare.



12. Returnarea produselor in cazul livrarii unor produse gresite

12.1. Daca Cumpadratorul a primit produse gresite, acesta trebuie sd le returneze conform
regulilor specificate in Politica de Returnare si Termenii de Returnare.

13. Dispute

13.1. Cumpadratorul trebuie sa faca fotografii ale produsului primit si ale ambalajului acestuia, in
cazul 1n care produsul livrat nu se afld in aceeasi stare specificatd in anunt. Fotografiile trebuie
pastrate pana la confirmarea returului de citre Vanzator sau, in caz de disputd, pana la decizia
finald a Ovoko.ro.

13.2. Daca Cumpdritorul primeste un email in care i se comunica faptul cd returnarea comenzii
este temporar suspendatd, acest lucru poate insemna cd Vanzdtorul a identificat o discrepantd in
produsul returnat. In acest caz, persoana responsabild va analiza cazul returnirii Cumpiritorului
si va contacta Cumpdrdtorul pentru o solutie sau informatii suplimentare.

13.3. Dacd Cumpardtorul primeste o solicitare din partea Ovoko.ro de a furniza informatii
suplimentare despre returnarea produsului comandat, acesta trebuie sa furnizeze informatiile
solicitate in termen de 5 zile lucratoare. Dacd informatiile nu sunt furnizate in termenul
specificat, rezolvarea disputei poate fi decisd in favoarea Vanzatorului.

13.4. Daca, dupd analiza cazului de disputd al Cumpadratorului, Departamentul de Servicii Clienti
stabileste cd Cumpardtorul a primit o piesd deterioratd (sau a primit-o Intr-o stare diferita de cea
mentionatd in anunt), se va emite o rambursare dupa evaluarea cauzelor deteriordrii piesei. Daca
Cumpdritorul nu poate furniza dovezi factuale privind piesa deterioratd sau neconforma,
returnarea poate fi respinsa din cauza lipsei dovezilor.

13.5. In cazul unei returniri, Cumpiritorul este sfituit si nu predi coletul curierului pani cand
acesta nu aplicd eticheta pe colet, cu exceptia cazului In care Cumparatorul a printat eticheta din
sistem si a aplicat-o pe colet. Cumpardtorul trebuie sa se asigure cd nu exista alte etichete pe
ambalajul coletului. Expeditorul este responsabil pentru returnarea in siguranta a coletului, astfel
cd Cumpardtorul trebuie sd se asigure cd ambalajul este adecvat si cd eticheta coletului este
aplicatd conform cerintelor serviciului de curierat. Nerespectarea acestor cerinte poate duce la
solutionarea disputei in defavoarea Cumparatorului.

13.6. In cazul unei dispute, echipa de servicii clienti va lua o decizie pe baza tuturor dovezilor
factuale. Procesul decizional poate dura panad la 30 de zile lucrdtoare. Daca disputa este rezolvata
in favoarea Cumparatorului, rambursarea va fi efectuatd in termen de 10 zile lucriatoare. Daca
disputa este rezolvatd in favoarea Vanzdtorului, Cumparatorul are dreptul de a solicita returnarea
produsului la adresa specificatd 1n comanda, fard costuri suplimentare. Dacd, dupa ce Vanzatorul
trimite produsul pentru returnare, Cumpdratorul refuza acceptarea livrarii, produsul va fi returnat
la depozitul Vanzdtorului. Dacd livrarea nu este acceptatd, produsul nu va fi retrimis.



13.7. In cazul unei returniri, Cumpiritorul trebuie si se asigure ci pachetul este ambalat
corespunzitor pentru a evita deteriorarea in timpul transportului. Inainte de returnarea coletului,
Cumpdrdtorul trebuie sd faca fotografii ale ambalajului si produsului pentru ca, in caz de disputd
sau produs deteriorat, echipa de servicii clienti sd poatd investiga daunele si/sau si transmita
informatiile cdtre serviciul de curierat pentru o investigatie suplimentard. Fotografiile trebuie
pastrate pand la confirmarea returului de cdtre Vanzitor sau, in caz de disputd, pana la decizia
finald a Ovoko.ro. Nerespectarea acestor cerinte poate duce la solutionarea disputei in defavoarea
Cumpératorului.

13.8. In cazul unei dispute, Ovoko.ro colecteazi dovezile factuale pe baza a doui principii
principale — adversarial si dispozitiv. Principiul adversarial se bazeaza pe faptul cd partile trebuie
sd furnizeze dovezi si argumente pentru a sustine cererile si apararile lor. Ambele parti,
Cumpdratorul si Vanzatorul, au posibilitatea de a prezenta argumente si dovezi. Acest principiu
asigurd ca deciziile sunt luate obiectiv, ghidate de regulile platformei Ovoko.ro si de dovezile
furnizate. Daca Cumpardtorul nu furnizeazd dovezi si alte informatii necesare, precum $i nu
raspunde la solicitarile Ovoko.ro referitoare la returnarea produsului comandat, solutionarea
disputei poate fi decisd in defavoarea Cumparatorului.

14. Protectia Proprietatii Intelectuale

14.1. Toate drepturile asupra Platformei si asupra lucrdrilor si creatiilor aflate pe aceasta sunt
protejate de legislatia si reglementdrile Republicii Lituania. Reproducerea textelor, fotografiilor,
logo-urilor, bannerelor si a tuturor celorlalte elemente de design in scopuri comerciale sau in
orice alt mod care incalcd interesele legitime este strict interzisa.

15. Dispozitii finale

15.1. Implementarea si interpretarea acestor Termeni si Conditii de Utilizare vor fi guvernate de
legislatia Republicii Lituania.

15.2. Toate dezacordurile care apar din implementarea acestor Termeni si Conditii de Utilizare
vor fi rezolvate prin negociere.

15.3. In cazul unui dezacord, disputa va fi solutionati in conformitate cu procedura stabilitd de
Autoritatea pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor din Lituania (str. Vilniaus 25, LT-01402
Vilnius; email: tarnyba@vvtat.It; tel.: +370 526 26 751; fax tel.: +370 527 91 466, pe site-ul lor
www.vvtat.It sau in diviziunile regionale ale Autoritdtii pentru Protectia Drepturilor
Consumatorilor din Lituania).

Poti gisi temenii si conditiile valabile pana la 30.06.2024 aici
Poti gisi temenii si conditiile valabile pana la 28.04.2025 aici



Regulamentul (UE) 2023/988 al Parlamentului si al Consiliului European (denumit in
continuare Regulamentul) cu privire la siguranta generala a produselor

Scopul acestui Regulament este acela de a imbundtéti functionarea pietei interne, asigurand in
acelasi timp un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor, stabilind regulile fundamentale de
sigurantd pentru produsele de consum plasate sau puse la dispozitie pe piata.

Regulamentul, care intrd in vigoare pe 13 decembrie 2024, obligd furnizorii de platforme online
sd implementeze procese interne menite sa asigure siguranta produselor, pentru a le permite sd se
conformeze la cerintele acestui Regulament imediat si fard intarziere.

La primirea informatiilor despre produse potential nesigure, furnizorii de servicii de platforme
online trebuie si elimine de pe platforme lor astfel de produse, precum si altele identice. in plus,
dupd emiterea unui avertisment in prealabil, vor suspenda accesul comerciantilor care oferd in
mod frecvent produse ce nu respectd acest Regulament pentru o perioadd de timp rezonabild.

Vanzitorii care comercializeazd piese second-hand pe platforma Ovoko trebuie sd asigure
conformitatea fatd de regulile privind siguranta stabilite de Regulament.

Informatii mai detaliate sunt disponibile in jurnalul oficial al Uniunii Europene de aici:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R(0988



